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1. Bulunduğu Yer                                 GÜDÜL 

2. Kurumun Resmî Adı HASAN HÜSEYİN AKDEDE FEN LİSESİ 

3. Adresi Yukarı Mah. Özdal Sok. No:12 Güdül/Ankara 06840 

4. Telefon 0312 728 00 22 

5. Belgegeçer(fax) 0312 728 00 17 

6. E-posta Adresi 758219@meb.k12.tr 

7. Seviyesi Ortaöğretim 

8. Öğretim Şekli Normal Öğretim 

9. Öğretime Başlama Yılı 2007-2008 

10. Kurum Kodu 758219 

11. Yabancı Dili İngilizce  

12. Okul Müdürü Hakan SARICA 

13. Pansiyon Müdür Yardımcısı Murat BORAN 

14. Müdür Yardımcısı Ahmet ÖZBAHAR 
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1. Kurum Kimlik Bilgileri 
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1. OKULUN TARİHÇESİ VE YAPISI 
                 

2007-2008 yılında Anadolu Öğretmen Lisesi olarak eğitim öğretime başlayan 

okulumuz 2014-2015 eğitim öğretim yılında Fen Lisesi’ne dönüştürülmüştür.  
 

 300 öğrenci kapasiteli pansiyonuyla okulumuza Türkiye’mizin her ilinden öğrenci 
gelmektedir. Ülkemizi en iyi şekilde temsil etmenin, ülkemize en iyi şekilde hizmet etmenin 
bilinciyle öğrenci veli ve öğretmen işbirliği çerçevesinde örnek bir eğitim modeli olarak 
Güdül İlçesinin konukseverliğiyle, yardımseverliğiyle eğitim öğretime devam etmekteyiz. 
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1. Derslik Sayısı 18 

2. Kullanılan 
Derslik Sayısı 

17 

3. Ana Sınıfı 
Derslik Sayısı 

…………….. 

4. Özel Eğitim 
Sınıfı Derslik 
Sayısı 

……………… 

5. İşlik ve 
Atölyeler 

…………….. 

6. Labaratuvar 

Sayısı 
4 

7. BT Sınıfı Sayısı 1 

8. Isınma Şekli, 
Elektrik ve Su 

Durumu 

 

Kalorifer Tesisatı 

9.  Güvenlik ve 
Hijyen 

Okul ve pansiyonlarda kamera sistemi mevcuttur. 

10. Yatılılık ve 
Bursluluk 

Durumu 

Kız ve Erkek Pansiyonu 

Kız Pansiyonu Kontenjanı: 240  

Erkek Pansiyonu Kontenjanı: 150 

Mevcut Kız Öğrenci:130 

Mevcut Erkek Öğrenci:138 

11. Kayıt Kabul 
Şartları 

1. LGS Sınavı yerleştirme sonuç belgesi 
2. Aile Maddi Durum Beyanı( EK:1 ) belgesi 
(Çalışanlar maaş aldıkları yerden, emekliler maaş aldığı banka 
şubesinden, bunların dışındakiler muhtara onaylatacaklar)    

(Yıllık gelir toplamının fert başına düşen sınır miktarı 2019 yılı 
için 13.480,00 TL 

3. İşçi, memur veya emekli iseniz Maaş Belgesi (Aylar itibariyle 

2018 yılına ait 12 aylık toplam gelirini gösteren belge)(Serbest 
meslek çalışanı iseniz Vergi Levhanız veya SGK İle ilgili sigorta 
durum belgeniz.) 

4.Vukuatlı Aile Nüfus Kayıt Örneği (Öğrenci adına alınmış 
olacak.) 

5. Yatılılığa engel bir halin olmadığına dair Sağlık Raporu. 
("Yatılı pansiyonda kalmasında sakınca yoktur." ibaresi 

mutlaka yazılacak.) 
6.Velinin ve çalışıyorsa eşinin bakmakla yükümlü olduğu anne 
ve babası ile ilgili tedavi yardım beyannamesi, varsa bakmakla 
yükümlü olduğu diğer şahıslarla ilgili mahkeme karar örneği 
7. Vesikalık 3 adet fotoğraf 
8. Öğrenci ve veli nüfus cüzdanı fotokopisi  
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1.  Okul Müdürü 1 1   - 1  

2.  Pansiyon Müdür Yardımcısı 1 -   1 1  

3.  Öğrenci İşleri Müdür Yardımcısı 2 -   1 1 1 

4.  Edebiyat Öğretmeni 3 2    2 1 

5.  Matematik Öğretmeni 5 5    5  

6.  Biyoloji Öğretmeni 2 2    2  

7.  Fizik Öğretmeni 2 2    2  

8.  Kimya Öğretmeni 2 1   1 2  

9.  Bilişim Teknolojileri 1 1    1  

10.  Din Kültürü ve Ahlk. Bil. Öğrt 1 -   1 1  

11.  Felsefe Öğretmeni 1 1    1  

12.  Görsel Sanatlar Öğretmeni 1     0 1 

13.  Beden Eğitimi Öğretmeni 1 -   1 1  

14.  Rehber Öğretmen 1 -    0 1 

15.  Tarih Öğretmeni 1 1    1  

16.  İngilizce Öğretmeni 2 2    2  

17.  Coğrafya Öğretmeni 1 1    1  

18.  İkinci Yabancı Dil (ALMANCA) 1 -   1 1  

TOPLAM 29 19   6 25 4 
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2. Personel Bilgileri 

3.1. Öğretmen Norm Kadro Bilgileri 
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2020 Yılı İtibariyle Öğretmenlerin ve İdarecilerin Eğitim Durumu 

Sıra Eğitim Düzeyi Sayı Yüzde 

1 Ön Lisans ..... ..... 

2 Lisans 11 55 

3 Yüksek Lisans 10 45 
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Kadrolu 

Aylıksız 

İzinde 

Hastalık 
nedeniyle 

Raporlu 

Görevlendirmeye 
giden 

Ücretli/ 
Görevlendirme 

gelen 

Toplam İhtiyaç 

Yönetici 1 - 
- 

- 2 3 4 

Öğretmen 18 - 

 

- 

 

- 4 22 25 

Hizmetli 

/ işçi 5 - 
- 

- - 5 5 

Memur - - 
- 

- - - 1 

TOPLAM 24 - 
- 

- 6 30 35 

3.2. Kurumda Çalışan Personel Sayısı 
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4.2. Öğrenci Sayısına İlişkin Bilgiler 

  

 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

 Kız Erkek Kız Erkek Kız Erkek Kız Erkek Kız Erkek 

Öğrenci Sayısı 138 121 134 132 145 138 121 134 132 145 

Toplam Öğrenci 
Sayısı 

280 255 277 246 316 

 

2019-2020 Orta Öğretim Karşılaştırmalı Öğretmen/Öğrenci Durumu 

Öğretmen Öğrenci Okul İl Türkiye 

Toplam Öğretmen 
Sayısı 

Toplam Öğrenci 
Sayısı 

Öğretmen Başına 
Düşen Öğrenci 

Sayısı 

Öğretmen Başına 
Düşen Öğrenci 

Sayısı 

Öğretmen Başına 
Düşen Öğrenci 

Sayısı 

25 285 11.4   
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GÜDÜL HASAN HÜSEYİN AKDEDE FEN LİSESİ  

ŞUBE VE ÖĞRENCİ SAYILARI 

 

ÖĞRENCİ 
BİLGİLERİ 

ŞUBE 
SAYILARI Erkek Kız Toplam 

9. Sınıf 3 46 24 70 

10.Sınıf 5 64 64 128 

11.Sınıf 2 23 20 43 

12.Sınıf 3 17 27 44 

Genel Toplam 13 150 135 285 

4. Öğrenci Bilgileri 

4.1. Öğrencilere İlişkin Veriler 
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4.3. Yıllara Göre Mezun Olan Öğrenci Oranı  

2015 2016 2017 2018 2019 

Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 

Sayısı 
Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 

Sayısı 
Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 

Sayısı 
Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 

Sayısı 
Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 

Sayısı 

280 57 255 49 277 59 246 49 316 56 

 

 

4.4. Üniversiteye Yerleşme Oranları 

Y
IL

 SON SINIF 

ÖĞRENCİ 
SAYISI 

MEZUN 

ÖĞRENCİ 
SAYISI 

YGS’YE 
GİREN 

ÖĞRENCİ 
SAYISI 

LYS’YE 
GİREN 

ÖĞRENCİ 
SAYISI 
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ÜNİVERSİTEYE 
YERLEŞTİRME 

ORANI % 

2019 56 56 56 56  2 23 25 %44,67 

2018 49 49 49 49 - - 25 25 %  51,02 

2017 59 59 59 58 1 6 23 30 % 51,72 

2016 49 49 49 49 - 8 25 33 % 67.34 

2015 57 57 57 57 - 5 45 50 % 87,71 

 

4.5. Devamsızlıklar, Ödül ve Cezalar        
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Ödül ve Cezalar 

 2014-2015 2015-2016  
2016-

2017  
2017-2018  2018-2019 

Onur Belgesi Alan Öğrenci 
Sayısı 20 61 98 

67 

 
41 

Teşekkür Belgesi Alan 
Öğrenci Sayısı 122 113 162 175 101 

Takdir Belgesi Alan 

Öğrenci Sayısı 46 38 67 97 71 

Disiplin Cezası Alan 
Öğrenci Sayısı 43 30 15 40 9 
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Sıra 
No Binanın Adı 

Yapım 
yılı Kullanım Amacı 

Ada / 

Parsel 

Kat 

Adedi 

Bina 

Alanı(m2) 
1 Hasan Hüseyin Akdede ana bina   2009 Derslik 207/68 4 2830.84 

2 Erkek Öğrenci Yurdu  

2009 
Okul Erkek Yurdu  

207/71  

 

4 2012.18 

3 Kız Öğrenci Yurdu Okul Kız Yurdu 

 

 

Sıra No Aracın Adı Modeli Kullanım Amacı 
1 Renault 1993 Taşıma 

 

 

 

Okul/Kurumun Teknolojik Alt Yapısı 
Araç-Gereçler 2016 2017 2018 2019 İHTİYAÇ 

Masaüstü Bilgisayar 18 22 22 27 22 

Dizüstü Bilgisayar 4 3 3 2 2 

Yazıcı 10 11 5 6 - 

Tarayıcı 3 3 2 1 - 

Tepegöz 1 1 1 1 - 

Projeksiyon 5 5 3 5 - 

Televizyon 6 6 7 1 - 

İnternet Bağlantısı Var Var Var Var - 

Fen Laboratuarı 3 3 3 3 - 

Bilgisayar Laboratuarı 1 1 1 1 - 

Faks 1 1 1 1 - 

UPS - - - - - 

Harici Disk 1 1 1 1 - 

Fotoğraf Makinesi 1 - - - 1 

Kamera 9 9 9 9 8 

Okulun İnternet Sitesi Var Var Var Var Var 
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5. Bina, Arsa Bilgileri, Araç Bilgileri

5.1. Teknolojik Düzey 
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Zümre Öğretmenler Kurulu 

Türk Dili ve Edebiyatı Ahmet ÖZBAHAR 

Matematik Ergenekon 

TORUNOĞLU 

Kimya Erkan BAĞCI 
Fizik  Zuhal HALICI 

İngilizce Musa DÜNDAR 

Biyoloji Esin YILDIRIM 

Coğrafya - 

Tarih Asuman KANDEMİR 

Felsefe Sevgi BORAN 

Din Kültürü Ahlk. Bil - 

Gör. San. Murat BORAN 

Beden Eğit. Sultan AKBAL 

 

 

Muayene-Teslim Alma-Sayım Komisyonu 

Başkan (Müd. Yard.) Murat BORAN 

Öğretmen İpek DEMİR 

Öğretmen Serdar Ümit ALTINSOY 

Yedek Öğretmen Mustafa BARUĞ 

 

Yedek Öğretmen 

Ergenekon 

TORUNOĞLU 

 

 

 

Satın Alma Kurulu 

Başkan (Müd. Yard.) Ahmet ÖZBAHAR 

Öğretmen Çağla ASLAN 

Öğretmen Asuman KANDEMİR 

Yedek Üye Zuhal HALICI 

Yedek Üye Sevgi BORAN 

 

 

  

 

 

Değer Tespit Komisyonu 

Müdür Hakan SARICA 

Üye Sevgi BORAN 

Üye  Zuhal HALICI 

Üye Musa DÜNDAR 

Yedek Esin YILDIRIM 

Yedek Merve YILDIRIM 

Yedek Ergenekon 

TORUNOĞLU 

 

 

Okul Öğrenci Ödül ve Disiplin Kurulu 

Başkan (Müdür Yrd.) Ahmet ÖZBAHAR 

Öğretmen Zuhal HALICI 

Öğretmen Ergenekon 

TORUNOĞLU 

Yedek  Musa DÜNDAR 

Yedek Sevgi BORAN 

  

 

 

Okul Aile Birliği Temsilcileri 
Müdür Hakan SARICA 

Müdür Yardımcısı Ahmet ÖZBAHAR 

Öğretmen Çağla ASLAN 

Öğretmen Serdar Ümit ALTINSOY 

Yedek Öğretmen Ayşenur 
KÜÇÜKSEYMEN 

Yedek Öğretmen Merve YILDIRIM 

 

 

Okul Gelişim Yönetim Ekibi 
Okul Müdürü Hakan SARICA 

Müdür Yardımcısı Ahmet ÖZBAHAR 

Rehber Öğret.  

Öğretmen Asuman KANDEMİR 

Öğretmen Lütfullah YILDIRIM 

Öğretmen Esin YILDIRIM 

Öğretmen Zuhal HALICI 
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6. Kurul ve Komisyonlar 
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Krize Müdahele Ekibi 
Başkan (Müdür) Hakan SARICA 

Müdür Yardımcısı Murat BORAN 

Rehber Öğretmen  

9. Sınıf Öğret. Tem. Sultan AKBAL  

10. Sınıf Öğret. Tem. Merve YILDIRIM 

11. Sınıf Öğret. Tem. İpek DEMİR 

12. Sınıf Öğret. Tem. Esin YILDIRIM 

Yedek Üye Necla KOÇ 

Yedek Üye Kübra TIRPANCI 
Yedek Üye Erkan Bağcı 
Yedek  Üye Adnan DOĞANAY 

      

 

Öğrenci Kurulu 

Müdür Yardımcısı Ahmet ÖZBAHAR 

9/A  Ahmet Hasan ÖZER 

9/B Bayram YILMAZ 

10/A Selenay NAZLI 

10/B Yaren BOZTÜRKMEN 

10/C Cennet ÇALIŞKAN 

11/A Cihan ÖZTÜRK 

11/B Kayra Roza KÖLELİ 
11/C Mehmet ÖZSARI 
12/A Emre Can KIRGIN 

12/B Zuhal DOĞAN 

12/C İsmet CAN GÖRGÜLÜ 

  

 

 

Web Yayın Komisyonu 

Başkan (Müdür) Hakan SARICA 

Müdür Yard. Ahmet ÖZBAHAR 

Türk Dili ve Ed. Öğrt. Necla KOÇ 

Yabancı Dil İkbal İÇER 

Rehber Öğretmeni  

 

   

 

 

 

 

 

Sosyal Etkinlikler Kurulu 

Müdür Yardımcısı Ahmet ÖZBAHAR 

Danışman Öğretmen Sultan AKBAL 

Danışman Öğretmen Necla KOÇ 

Öğrenci:  Ümit KOYUN 

Öğrenci Damla ÜNLÜYALVAÇ 

Öğrenci Semih DIRMUKÇU 
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Yazı İnceleme Komisyonu 

Başkan (Müdür Yard.) Ahmet ÖZBAHAR 

Türk Dili ve Ed. Öğrt. Necla KOÇ 

Tarih Öğretmeni Asuman KANDEMİR 

İngilizce Öğretmeni Lütfullah YILDIRIM 

Stratejik Plânlama Ekibi 
Müdür  Hakan SARICA 

Müdür Yard. Ahmet  ÖZBAHAR 

Rehber Öğretmeni  

Öğretmen Necla KOÇ 

Öğretmen Mustafa BARUĞ 

Öğretmen Lütfullah YILDIRIM 

Stratejik Plânlama Üst Kurulu 

Başkan (Müdür)                        Hakan SARICA 

Müdür Yard. Ahmet ÖZBAHAR 

Rehber Öğretmen  

ÖĞRETMEN Lütfullah YILDIRIM 



 

 

Sosyal-Kültürel ve Spor Aktiviteleri  

 

 

 

 

26/02/2019 -  TİYATRO (SUÇ VE CEZA) 

OCAK 2020- Ankara Okullar Arası Yüzme Yarışmaları  
 

 

Gezi İnceleme ve Tanıtım Programları 
  

 

 

 

 

 

 

29/12/2018 - TÜRK HAVA KURUMU ÜNİVERSİTESİ VE 

MÜZESİ GEZİSİ 
22/12/2018 -  ANFA ALTINPARK ÜNİVERSİTE TANITIM 

FUARI  

24/02/2019  -  HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ TANITIM 
GEZİSİ (12. SINIF) 

16/03/2019  -  HACETTEPE ÜNİVERSİTESİ TANITIM 
GEZİSİ (11. SINIF) 

17/04/2019      ANKARA KİTAP FUARI GEZİSİ 
21/04/2019       ALİ KUŞÇU GÖKBİLİM MERKEZİ GEZİSİ 

Tören ve Kutlama Programları 
 

 

 

 

 

 

18/03/2019 - 18 MART ÇANAKKALE ŞEHİTLERİNİ      
ANMA GÜNÜ 

28/04/2019 -  KUT’ÜL  AMARE  PROGRAMI 

19/05/2019 -  19 MAYIS GENÇLİK VE SPOR BAYRAMI 
KUTLAMASI 

10/11/2019-  10 KASIM ATATÜRK’Ü ANMA GÜNÜ 

24/11/2019 -   24 KASIM ÖĞRETMENLER GÜNÜ 

01/12/2019 -  KUTLU DOĞUM HAFTASI  
 

 

Eğitici Faaliyetler 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARALIK 2018 - 9. VE 10. SINIFLARARASI MÜNAZARA 

MAYIS 2019 -  OKUL BİLGİ YARIŞMASI 
22/02/2019  -  SİBER ZORBALIK VE SİBER SUÇLARLA 

MÜCADELE EĞİTİMİ 
03/03/2019  -  BÜYÜKŞEHİR İTFAİYE EKİBİ İLE YANGIN 

TATBİKATI 
22/05/2019 - TÜBİTAK BİLİM ŞENLİĞİ  
  

TÜM YIL  -  VOLEYBOL KURSU VE TURNUVASI 

TÜM YIL  -  TİYATRO EGZERSİZİ VE YILSONU 

GÖSTERİSİ 
TÜM YIL  -  YETİŞTİRME KURSLARI  

TÜM YIL  -  DEĞERLER EĞİTİMİ ÇERÇEVESİNDE HER 
AY OKUL PANOLARI  
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7. Kurumun Sosyal ve Sportif Faaliyetleri 
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Sosyal-Kültürel Alandaki Başarıları 
 

 

 

 

 

 

 

SİYER-İ NEBİ YARIŞMASI’NDA KIZLAR VE ERKEKLERDE 
İLÇE BİRİNCİLİK, İKİNCİLİK VE ÜÇÜNCÜLÜK 
DERECELERİ 
 

KUTLU DOĞUM HAFTASI LİSELERARASI MEKTUP 

YARIŞMASINDA BİRİNCİLİK ÖDÜLÜ 

 

10 KASIM ATATÜRK’Ü ANMA GÜNÜ MÜNASEBETİYLE 
İLÇE OKULLARI ARASINDA DÜZENLENEN ŞİİR VE 
KOMPOZİSYON YARIŞMALARINDA BİRİNCİLİKLER 

 

24 KASIM ÖĞRETMENLER GÜNÜ ETKİNLİKLERİNDE 
BİRİNCİLİKLER 

 

 

 

 

 

 

 

S. No Harcama Kodu Hesab Birimi Harcanan Miktar 

1 13.01.32.62-3.2 Okul Hesabı 231.105,58 

2 13.01.32.62-332 Pansiyon Hesabı 652.931,42 
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8. Kurumun Başarıları 

        9.  2019 Yılında Yapılan Harcamalar ve Harcama Kodları 
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SORUNLAR ÇÖZÜM ÖNERİLERİ 

Personelin Ankara’dan geliş-gidiş yapması 
nedeniyle kalıcı öğretmen ve idareci bulma 

sorunu var.  

 

Lojman tarzı çalışmalar yapılırsa ya da ilçede 
kaloriferli konut sorunu çözülürse öğretmenlerimizi 
ilçede tutmak daha kolay olacaktır. 

Pansiyonumuzda etüt odaları 
bulunmamaktadır. Çocukların bir kısmı 
odalarında bir kısmı da yemekhanede 
etüt yapmaktadır. 
 

Pansiyonumuzda kontenjan azaltılırsa bazı odaların 
duvarları kırılarak her katta bir etüt odası 
oluşturulabilir. 

50 öğrenciye bir belletmen düşmesi 
kontrol zorluğu yaratmaktadır.  

Hastaneler 18 yaş altını veli olmadan 

muayene etmiyor. Öğretmen 
görevlendirilince ders boş geçiyor. Ciddi 

rahatsızlığı olan öğrenciler Güdül dışında 
bir yere sevk edilince masraflarını 
karşılamak öğrencilerin genelde maddi 
durumu iyi olmadığı için okula kalıyor. 

Bu durum bizi bütçe açısından zorluyor. 
 

Güdül Devlet Hastanesi verimli çalışamıyor, 

tahlillerin çoğu burada yapılamıyor, tıbbi cihazların 
da çoğu yok. Bu nedenle devamlı Beypazarı Devlet 
Hastanesine sevk yapılıyor. Hastanenin imkânları 
artırılmalıdır. 

Bazı veliler okula hiç uğramak istemiyor. 
Velilerin okula katkısı artırılmalıdır. 
 

 

Velilerin isteği artırılmalı ve katılımı sağlanmalıdır. 

Pansiyon binasındaki fiziki eskime 
bulunmakta ve binanın teslimi esnasındaki 
sıkıntılar devam etmektedir. 

İnşaat ödeneğiyle geniş çaplı bir tadilat yapılmalıdır. 

Okul çevresinde öğrencilerin okul bahçesine 
giriş çıkışını denetleyecek, dışarıdan 
gelebilecek tehdit unsurlarını karşılayacak 
bir güvenlik bulunmamaktadır. 

Nöbetçi öğretmenle giderilmeye çalışılan bu 
problem öğretmenlerin derse girmesiyle daha da 
artmakta. İş-Kur vb. bir yoldan bir güvenlik elemanı 
alınmalıdır. 
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10. Kurumun Sorunları ve Çözüm Yolları 



 
2019 – Brifing Dosyası     HASAN HÜSEYİN AKDEDE FEN LİSESİ 

 

 

 

 

S.No YAPILMASI DÜŞÜNÜLEN İŞLEMLER TARİH 

1 
 YGS İÇİN REHBERLİK ÇALIŞMALARI TEMMUZ 2020 

 
AĞUSTOS 2020 

2 
ÜNİVERSİTEYE HAZIRLIK YAZ KURSLARININ DÜZENLENMESİ TEMMUZ 2020 AĞUSTOS 2020 

3 

PANSİYONUMUZ BİNASINDA İHTİYAÇ OLAN ONARIMLARIN 
YAPILMASI  

TEMMUZ 2020 ŞUBAT 2021 

4 
OGYE PLANLARININ REVİZE EDİLMESİ EYLÜL 2020 KASIM2020 

           

 

 

1) Okul ve pansiyon dış cephe boyalarının yenilenmesi ve ısı yalıtımı yapılması  

2)  Güvenlik kamerası yenileme ve onarım işlemleri 
3)  Robotik kodlama sınıfının üç boyutlu yazıcı vb. ihtiyaçların karşılanması 
4) Mezun öğrencilerle iş birliği yaparak, mezun kütüphanesi kurulması 
5) 12. Sınıfa devam edecek öğrenciler için yaz dönemi destekleme yetiştirme kurslarının (DYK) 

açılması 

 

 

 

-Ön görülen ihtiyaçların karşılanabilmesi için gerekli olan maddi kaynakların yetersiz oluşu 

-Okul ve pansiyondaki iş ve işlemlerin yapılmasında personel sayısının ihtiyacı karşılamaması 

-Proje okullarının tayin ile öğretmen almamasından dolayı öğretmen ihtiyacının karşılamaması 
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11.  2020 Yılında Yapılması Düşünülen İşlemler ve Yıllık İş Planı 

    12.  2020 Yılı İçin Yapılması Düşünülen İş ve İşlemler 

    13.  Hizmet sırasında karşılaşılan problemler ve çözüm yolları 


